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1、 單題 （每題3分，計20題，共60分）
	針對甲法案
制定民意調查

	選項
	人數百分比

	同意
	53％

	不同意
	47％


（　）1. 漢漢為了解說公共意見的特性，蒐集資料作成右表，請根據表中資料判斷，下列何者敘述正確？
（Ａ）公共意見不穩定性使民意毫無價值
（Ｂ）調查結果影響民眾對政府的信任度
（Ｃ）公開民眾意見已造成社會嚴重分裂
（Ｄ）此公共議題內容存在兩種不同意見
（　）2. [image: 102-2-3d][image: 102-2-3c][image: 102-2-3b][image: 102-2-3a]大家在課堂上討論某熱門新聞事件中，媒體應扮演的角色，下列哪一位同學的發言較適當？ 
（Ａ）	（Ｂ）（Ｃ）（Ｄ）　


（　）3. 環保團體號召民眾一起上街抗議，要求政府停用燃煤電廠，避免破壞空氣品質。關於上述民眾表達意見的方式，下列說明何者正確？
（Ａ）是表達公共意見經常使用的方式之一	（Ｂ）必須團體成員全部出動才有效
（Ｃ）必須由民意代表代為提出				（Ｄ）這種表達方式對政府決策毫無影響
（　）4. 彭彭想要蒐集資料解說公共意見的影響性，以下哪一則新聞標題符合她的需要？
（Ａ）桐花季熱鬧開場，吸引上千人爭睹雪白美景	（Ｂ）強颱即將來襲，政府呼籲民眾做好防颱準備
（Ｃ）頂尖電競比賽登臺，喜好電競民眾摩拳擦掌	（Ｄ）民眾千呼萬喚，政府宣布文化中心破土動
（　）5. 2019年香港民眾發起社會運動，臺灣多所大學的社團紛紛在校內舉辦演講或相關活動支持香港民眾，對於學生社團的決定與作法，校方予以尊重並確保其權利不受侵害。關於上述志願結社的說明，以下哪一項較為正確？
（Ａ）成立該類社團受我國《民法》保障	（Ｂ）社團發起人須向政府正式立案登記
（Ｃ）成員基於自由意願決定其行動		（Ｄ）公權力不該規範任何社團活動
（　）6. 鴻達和朋友分享自己的近況「我認為關心公共議題能使社會變得更好，因此我常參與『gov零時政府』的活動，表達自己的意見，也發現許多和我想法相同的民眾，藉由這個社群團體，我們能運用公民力量與政府對話，並喚起其他人關注這些問題」如下。根據上述內容判斷，下列敘述何者正確？
（Ａ）公共議題資訊龐雜，民眾無法抱持中立提供建言
（Ｂ）民眾公共意見的產生，將加深政府與社會的對立
（Ｃ）政府施政依法而行，民眾不應干涉影響行政效率
（Ｄ）民眾公開表達意見，才能加以彙整而產生影響力
（　）7. 某電子媒體為食品安全議題展開民意調查，調查結果中顯示公共意見具有許多特性，下列何者屬於差異性？　（Ａ）政府以公共意見為施政參考，持續調整做法	（Ｂ）法令規畫未臻完善，衛生單位難以全方位執法　（Ｃ）反對政府進口比例有76％，贊成比例有24％	（Ｄ）參與調查的民眾十分踴躍，引發社會大眾關注
（　）8. 南瑄正在設計一款桌遊，遊戲者抽到各種公共意見特色的紙牌後，必須選擇正確的描述才能得分，若以下圖紙牌為例，箭頭右邊的空白處應選擇下列哪一項敘述？
（Ａ）關於敬老年金發放，支持者與反對者各有立場（Ｂ）民眾透過參加公聽會，發表對同婚立法的意見
（Ｃ）民間團體舉辦遊行，希望民眾能重視環保議題（Ｄ）由於人民持續抗議，政府決定暫緩實施新政策差異性


（　）9. 「法律扶助基金會宗旨：（１）落實《憲法》上的訴訟權及平等權、協助改善經濟地位；（２）保障弱勢者人權；（３）健全法治基礎。」由上述宗旨判斷，對於「法律扶助基金會」的說明，下列何者正確？
（Ａ）不受法律規範　（Ｂ）屬非營利性質　（Ｃ）由政府部門管理　（Ｄ）缺乏自主精神
（　）10. 幾名好友相聚分享工作點滴，以下哪一位最可能在志願結社服務？
（Ａ）小翠：我們不營利，全部經費都是自行籌措	（Ｂ）小堯：我們從事服務業，所以很怕得罪客人
（Ｃ）小旺：組織的盈餘都會做為我們的工作獎金	（Ｄ）小揚：公家機關最大的責任就是為民眾服務

（　）11. 凱凱聽到一段演講內容「在民主社會，大家都想過平穩安樂的生活，當多數民眾決定走上街頭抗議政府施政，我們應該想想是什麼原因造成他們做出這樣的選擇。」根上述內容，演講者想表達的主旨為下列何者？
（Ａ）國家缺乏強而有力的社會規範		（Ｂ）弱勢群體權益受到政府刻意忽視
（Ｃ）以暴制暴可以有效表達公共意見	（Ｄ）違反民意的政策將引發民眾反彈
（　）12. 新聞快訊：知名公益團體執行長被質疑多次將義賣商品所得交由特定同事，做為私人花費使用，有中飽私囊之嫌。根據上述新聞中，該執行長受到非議之處，應與志願結社的某項特徵有關，以下說明何者正確？
（Ａ）由於民間團體不是政府組織的一部分，故缺乏目標和效率
（Ｂ）志願結社假如未向政府正式立案登記，將不能舉辦任何活動
（Ｃ）志願結社不以營利為目的，經費只能做為達成組織目標之用
（Ｄ）為發揮公民自治精神，志願結社成員的行為不受法律規範
（　）13. [image: ]在民主社會中，有許多表達公共意見的方式。右圖中兩人所討論的內容，以下哪一項說明正確？
（Ａ）通常採取激烈的抗爭手段　（Ｂ）透過團體組織向政府施壓
（Ｃ）主要訴求為維護社會秩序　（Ｄ）最終目的是為了永續發展
（　）14. 由於人類進行土地開發，侵害野生動物石虎棲息地，可能導致其瀕臨絕種，動保團體因此前往政府機關抗議、發起保育石虎連署等救援活動，呼籲民眾和政府重視生態保育問題。根據以上內容判斷，關於動保團體的行動，下列敘述何者正確？
（Ａ）發揮公民自治精神，違反法律規範	（Ｂ）維護在地族群利益，促進經濟發展
（Ｃ）透過志願結社發聲，影響公共生活	（Ｄ）藉由社會運動過程，挑戰政府集權
（　）15. 隨著網路傳遞訊息迅速快捷，假新聞的問題日益嚴重，Google為了避免不肖人士惡意使用旗下的各種工具，危害社會秩序，因此與專家及優質新聞機構合作，打擊散布不實資訊的行為。根據上述，Google所針對的行為，下列何者屬之？
（Ａ）捏造不實新聞，美化特定政黨	（Ｂ）追蹤政府弊案，揪出幕後黑手
（Ｃ）制定專題，訪問各政黨候選人	（Ｄ）報導工業汙染，喚起民眾重視
（　）16. 某一個公部門內部召開會議，哪一位的發言可用來說明公共意見具有公開性？
（Ａ）甲：公聽會不能只是私底下做一做，沒有民眾參與
（Ｂ）乙：民眾意見本來就容易受到干擾而不停產生變化
（Ｃ）丙：討論公眾議題時，現場很難只存在同一種意見
（Ｄ）丁：政府制定政策通常會以多數民眾意見做為參考
（　）17. [image: ]右圖是雜誌發表的台灣民心動向調查，過去10年該媒體每年追蹤調查國人統獨的立場變化。請根據右圖判斷，這一擇調查看不出公共意見的何種特性？
（Ａ）公開性　（Ｂ）差異性（Ｃ）影響性　（Ｄ）不穩定性
（　）18. 中華職棒球員工會舉辦球具、球衣公益拍賣活動，希望拋磚引玉，讓喜愛棒球的球迷們在支持棒球之餘，更能攜手一起做公益。請問：關於中華職棒球員工會的性質說明，下列何者正確？
（Ａ）是由資方組成的團體	（Ｂ）致力改善勞方工作環境
（Ｃ）可以防治營業的弊害	（Ｄ）能夠維護同業間的權益
（　）19. 有兩家新聞台在報導香港反送中運動時，內容與立場截然不同。我們身為閱聽人在看這兩則報導時，應該具備何種素養呢？
（Ａ）以收視率高低辨別真假	（Ｂ）新聞內容照單全收
（Ｃ）不需要當作一回事		（Ｄ）思考判斷訊息真偽
（　）20. 新聞報導：「台灣指標民調公布12位部會首長的施政滿意度調查，發現民眾普遍對官員都不認識，且不滿意比滿意還高，民眾認為官員拿不出魄力又沒有能力，應該好好反省。」上述畫粗底線的部分顯示公共意見的何種特性？
（Ａ）公開性		（Ｂ）差異性	（Ｃ）影響性	（Ｄ）不穩定性
2、 題組（每題2分，計20題，共40分）
1 新竹市某國中社團以行善為宗旨，學生利用課餘時間從事許多社會服務工作，學會為他人付出，也找出自己的生命價值，並進而讓社會變得更加美好。請問：
（　）21. 根據上文，社團學生參與團體事務可帶來下列何種影響？
（Ａ）減輕課業壓力　（Ｂ）帶動經濟發展　（Ｃ）增加家庭收入　（Ｄ）促進社會進步
（　）22. 對於國中階段的社團學生，下列何者較可能是他們所從事的社會服務工作？
（Ａ）前進災區，進行物資發放		（Ｂ）安置受虐兒，給予醫療照護
（Ｃ）勸募發票，捐贈給弱勢團體	（Ｄ）慰問失業勞工，輔導其就業

2  電視政論節目邀請政府官員上節目接受訪問，並歡迎民眾於官網留言表達意見。留言內容顯示民眾對於政府推動的多項政策不滿，官員對此回應，感謝民眾指出政府缺失，希望彼此能進一步討論交流，讓施政回歸民意。請問：
（　）23. 根據文中內容，以下何者將會影響政府施政？
（Ａ）民眾意見的走向　（Ｂ）民意代表的建議　（Ｃ）團體組織的施壓　（Ｄ）私人企業的支持
（　）24. 依照上文，當雙方意見不同時，選擇哪一種做法較為理性且和平？
（Ａ）以暴制暴來爭取權益　（Ｂ）堅持己見且拒絕妥協
（Ｃ）推翻制度並取代政府　（Ｄ）溝通協調以尋求共識
3  2019年6月，桃園市空服員職業工會與長榮航空進行勞資協商，在缺乏共識的情況下，長榮空服員宣布罷工，雙方各有立場，激烈攻防，最終經過三次協商後，簽下團體協議結束罷工。請問：
（　）25. 關於上述發動罷工的組織，下列敘述何者正確？
（Ａ）成員均為志願加入　（Ｂ）營利為其主要目的
（Ｃ）屬於政府部門單位　（Ｄ）成員缺乏自由意志
（　）26. 此團體成員採取行動的目的顯示何種意義？
（Ａ）罷工行為破壞社會秩序和諧　（Ｂ）表達意見必須經過政府審查
（Ｃ）藉由團體力量爭取自身權益　（Ｄ）為達到目的可違反法律規範。
（　）27. 根據文中內容，雙方面對對立衝突，應抱持何種態度才有助於解決問題？
（Ａ）得理不饒人，拒絕與對方妥協　（Ｂ）尊重彼此意見，理性思考溝通
（Ｃ）利用媒體互相攻擊，增加壓力　（Ｄ）訴諸社會輿論，要求對方讓步
4 網際網路盛行，人與人之間的互動關係也產生新的形態，民眾在社群網站上可隨意加入或退出數個團體，以滿足不同的情感需求，例如買賣物品、遊戲討論、分享生活等等，部分團體會舉辦聚會，成員們見面交流，增進彼此情誼。有些團體會特意訂出規範，必須是理念一致的人才能加入。請問：
（　）28. 關於上文中的團體，下列敘述何者正確？
（Ａ）成員基於個人自由意願加入	（Ｂ）成員之間禁止私下互動
（Ｃ）政府限制參與團體數量		（Ｄ）法律無法約束團體活動
（　）29. 文中提及有些團體限制必須理念一致的人才能加入，其原因應為何？
（Ａ）希望透過集體力量達成目標	（Ｂ）增進人際溝通技巧
（Ｃ）學習自我情緒管理控制		（Ｄ）提升工作職場競爭能力
（　）30. 根據上文對民眾參與團體的說明，下列判斷何者正確？
（Ａ）政府有權管控團體運作，以確保社會秩序維持和諧
（Ｂ）對團體缺乏向心力，可能會受到其他成員刻意排擠
（Ｃ）若違反團體制定的規範，將會受到國家公權力處罰
（Ｄ）團體可以幫助個人達成目標，也可以滿足情感需求
5  2019年6月，某政黨因為擔心媒體受到某些知名集團掌控，而宣揚偏頗政治立場，因此發起凱道遊行，許多民眾走上街頭，呼籲媒體應回歸正道，不為特定企業或政黨服務。請問：
（　）31. 民眾呼籲媒體回歸正道，是指其應扮演何種角色？
（Ａ）推廣強勢文化　（Ｂ）制定法律規章　（Ｃ）監督政府施政　（Ｄ）進行政令宣導
（　）32. 民眾走上街頭，是擔心媒體帶來何種不當影響？
（Ａ）訊息龐雜過量造成閱聽人負擔　（Ｂ）傳播媒體的新聞自由未受保障
（Ｃ）提供錯誤訊息而使閱聽人誤判　（Ｄ）過度干預政府施政
6 近年來，國內交通運輸業相繼發生罷工事件，雖然對民眾交通便利產生極大影響，但卻是工會為了堅持宗旨所採取的行動，所以這些事件也促使臺灣社會開始思考勞動的本質。請問：
（　）33. 關於上文發起罷工行動的團體，以下說明何者正確？
（Ａ）團體運作不受法律的規範	（Ｂ）團體成員彼此完全缺乏情感互動
（Ｃ）團體成員具有共同目標	（Ｄ）領導者多身為公司高層。
（　）34. 上文中提及該團體的宗旨，應是下列何者？
（Ａ）維護同業間的權益　（Ｂ）保障勞工權益　（Ｃ）防治營業弊害　（Ｄ）增加營運收入




7 2019年6月，香港民眾為了反對政府修訂一項法規條例，開始發起社會運動，大批民眾走上街頭，要求政府撤回條例；許多公共區域出現民眾寫的便利貼，希望政府能傾聽民意，給予善意回應。但亦有部分民眾認同政府做法，蓄意撕毀、破壞便利貼，與張貼者發生激烈口角與肢體衝突。請問：
（　）35. 對於大批民眾參與上述運動表達意見，以下何者敘述正確？
（Ａ）政府決策過程嚴謹，不應當受到質疑　（Ｂ）國家保障人民權利，人民應支持政府
（Ｃ）法律問題較複雜，一般人民無法理解　（Ｄ）違反民意的施政，終將引發抗議聲浪
（　）36. 上文中抱持不同立場的雙方民眾應如何做，才能達到最大的共識？
（Ａ）可採取各種手段達成目的　（Ｂ）應尊重任何方式表達意見
（Ｃ）以暴制暴能有效平息紛爭　（Ｄ）維持理性與和平態度溝通
（　）37. 根據文中內容，民眾表達公共意見可採用下列何種方式建議？
（Ａ）威脅公布官員隱私，對其施加壓力　（Ｂ）向國際發聲，爭取各國支持、協助
（Ｃ）竊取政府資源，拒絕一切平等對談　（Ｄ）攻擊持反對意見者，增加群眾力量
8 政府為保障身心障礙者權益於交通運輸工具設置博愛座，民眾也已培養讓座老弱婦孺的觀念。但近年來，「到底誰能坐博愛座」的爭議卻一再發生，新聞時有報導，部分身體不適的民眾坐上博愛座之後，受到其他乘客嚴厲譴責與驅趕，甚至發生肢體衝突。社群網路和媒體所做民調顯示，許多民眾認為博愛座的設置有廢除或改革的必要，因此許多政府單位開始宣導，博愛座人人可坐，只要是有需要者都能坐。請問：
（　）38. 上文中提及的調查，可用來說明公共意見具備的何種特性？
（Ａ）差異性　（Ｂ）公開性　（Ｃ）不穩定性　（Ｄ）影響性
（　）39. 根據上述，下列哪一項說明可體現「民意如流水」的狀況？
（Ａ）民眾對博愛座的設置與否產生變化　（Ｂ）設置博愛座源自於對弱勢者的保護
（Ｃ）社會大眾擁有禮讓老弱婦孺的觀念　（Ｄ）大眾運輸不該開放給身體不適的民眾
（　）40. [bookmark: _PictureBullets]下列何者符合上文內容所要表達的意涵？
（Ａ）身心障礙者的權益始終未獲重視	（Ｂ）民眾意見對政府施政產生影響
（Ｃ）媒體蓄意製造假新聞誤導民眾		（Ｄ）政府部門應增加博愛座位數量
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